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KARIN GARCIA AMBROSIAN]I

» | botten kvartargeolog, sedan narmare 20 ar konsult i
“verksamhets- och it-branschen”

n Offentlig forvaltning — mycket forsvar — pa senare ar ocksa
e-forvaltning/ digitalisering

n Larareiolika sammanhang sedan mitten av 1980-talet

n Chef och teamleader i olika omgangar

n Syntell AB sedan 2013
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AGENDA

Den svenska forvaltningsmodellen

Regeringens arbete med digitaliseringen

Okade forvantningar och det Europeiska ramverket
Hur ligger vi till?

E-delegationens arbete — vart ramverk

Uppfdljning och vagen framat
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DEN SVENSKA
FORVALTNINGSMODELLEN
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AXEL OXENSTIERNA

Rikskansler
1612-1654

...och hjarnan bakom
reformationen av den
svenska offentliga
forvaltningen

« Geografi och resurser

« Krigstid, avsaknad av
ledarskap

O Syntell
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SVENSK OFFENTLIG FORVALTNING

Nationell niva Regional niva Lokal niva
Statliga myndigheter 21 lan/regioner 290 kommuner
ca 250

O syntell



SA VAD INNEBAR DEN SVENSKA
FORVALTNINGSMODELLEN?

n Regeringen kan inte "tvinga” statliga och kommunala
myndigheter att anvanda en viss teknik, ett visst ramverk
eller en viss infrastrukturkomponent...

n ..det kravs incitament!
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REGERINGENS ARBETE MED
DIGITALISERINGEN
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Hur arbetar
regeringen med
digitalisering?

Bostads- och
digitaliseringsminister
Peter Eriksson

e
Narings- och
innovationsminister

Foretag Mikael Damberg

Civilminister .
Ardalan Shekarabi Offentlig

sektor

Medborgare

Enheten fér Digital Férvaltning/Fi/RK
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| Sverige ska alla kunna utveckla och anvanda sin
D_kompeteng digitala kompetens.

| Sverige ska det finnas de basta forutsattningarna for
alla att pa ett sakert satt ta del av, ta ansvar for samt
ha tillit till det digitala samhallet.

D-trygghet

| Sverige ska det finnas de basta forutsattningarna for

att digitalt drivna innovationer ska utvecklas, spridas

D-innovation .
och anvandas.

| Sverige ska relevant, malmedveten och rattssaker
effektivisering och kvalitetsutveckling ske genom
digitalisering.

D-ledning

Hela Sverige bor ha tillgang till infrastruktur som

medger snabbt bredband, stabila mobila tjanster och

D-infrastruktur som stodjer digitalisering.

For ett héllbart digitaliserat Sverige - en digitaliseringsstrategi Maj 2017
EKONOMISTYRNINGSVERKET
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OVERGRIPANDE MAL

n  Regeringen har definierat den lyckade framtida offentliga forvaltningen
baserat pa tre centrala varden:

»  Enkelhet
”De lésningar som utvecklas ska vara anvédndarvdnliga och enkla att
anvénda”

» Oppenhet

”Vi ska ta hjdlp av det digitala for att stérka demokratin och, 6ka
transparensen och bidra till mer tillvixt genom éppna data”

» Innovationskraft
“Myndigheter ska samverka mer med varandra och med kommuner,
foretag och andra organisationer for att kunna Idta fler delta utvecklingen
av innovativa digitala tjéinster”

O syntell . efv
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Digitalt forst — regeringens satsning pa en
modernare forvaltning

e e e —— - -

Tank om och tank nytt for att:

*enkelt komma i kontakt med det offentliga .
Sverige, ' Enklare Oppnare
~uppgifter ska om mojligt bara lamnas en gang,

«enkelt utbyta information och samarbeta i oo

gemensamma losningar — med hansyn till den
personliga integriteten,

- : : : : o Effektivare
«framja datadriven innovation och ta tillvara pa ‘
n arl n g S | iVGtS in n Ovatio ns kraft \ Mal i regeringens strategi for en digitalt
\\ samverkande statsférvaltning

Enheten fér Digital Férvaltning/Fi/RK
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@) Digitalt forst - organisation

Taktisk niva

Strategisk niva Operativ niva

Regeringen

9 9 Radet for

digitaliseringen

av det offentliga
Sverige

Myndigheter

Utvecklingsmyndigheter
Kommuner
Landsting
Privat sektor

RK
=
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eSam Verksamhetsinriktning hésten 2017 och framadt
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1. Nationell digital infrastruktur

Styrning och gemensam finansering fér dkad anvandning av nationella
tjanster och grunddata

2. Digital mognad
Okad digital kompetens och effektivare it-anvandning och it-investeringar

3. Digital innovationsférmaga
Foérbattrad matchning mellan utbud och efterfragan pa éppna data

4. Myndighet med samlat ansvar
Tydligt styrning av férvaltningsgemensamma digitaliseringsfragor
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kommun, landsting och stat

5. Juridik for digitalt forst
Ett regelverk som stédjer en digitalt samverkande statsférvaltning

Enheten fér Digital Férvaltning/Fi/RK
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UTBYTE AV GRUNDDATA

n Statliga myndigheter fr o m 2017: Avgiftsfritt utbyte av
grunddata omfattar uppgifter i folkbokforingsregistret,
bolagsregistret, fordonsregistret samt fastighetsregistret
och viss geografisk information.

n ESV 2017:54: Ny finansieringsmodell for grunddatautbyte
mellan statliga myndigheter samt kommuner och
landsting.
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DIGITALFORVALTNING.NU

n “Utredaren ska, med utgangspunkt i de nationella digitala
tignsterna Mina meddelanden och Svensk e-legitimation,
analysera tjénsterna och Iémna férslag till utformning av:

» organisering och ansvarsfordelning fér de nationella digitala
tjdnsterna,

» dtgdrder och incitament for att uppnd en ékad anvdndning av de
nationella digitala tjégnsterna, och

» samverkan mellan offentlig och privat sektor i tillhandahdllande av
de nationella digitala tjgnsterna.”

Kommittédirektiv 2016:39

O syntell efv
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DIGITALFORVALTNING.NU

» Utredningen foreslar att det i det samlade ansvaret, fran
och med den 1 juli 2018, ska samlas uppgifter och uppdrag
som flera olika aktorer har redan i dag.

”l uppdraget ska dven inga att sdkerstdlla att myndigheterna
har tillgang till en dndamalsenlig infrastruktur nér det galler
standarder eller liknande krav som ska vara gemensamma fér
elektroniskt informationsutbyte.”

O syntell efv
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RATTSLIGA FORUTSATTNINGAR

» Kartlagga lagstiftning som forsvarar digitaliseringen och
lamna forfattningsforslag

n  Sarskilt beakta behovet av skydd av den personliga
integriteten och av uppgifter utifran sekretesskal samt
behovet av informationssakerhet och rattssakerhet

“Flera rdttsliga utmaningar uppstar i samband med digital
samverkan och informationsutbyte inom den offentliga
férvaltningen. Samtidigt dr det i de forvaltningsgemensamma
l6sningarna som en stor del av den samhdllsekonomiska
potentialen i digitaliseringen av den offentliga forvaltningen
finns.”

Kommittédirektiv 2016:98
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OKADE FORVANTNINGAR OCH
DET EUROPEISKA RAMVERKET

0 Syntell © Copyright Syntell AB, 2017. f v
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ANDRA FORUTSATTNINGAR

» Medborgarnas forvantningar pa relationen med det
offentliga Sverige ar stadda i forandring

n Kraven pa intern effektivitet ska kombineras med de
samhallspolitiska malen for 6kad medborgarnytta

n  Forvaltningen ska uppfattas som modern och lattillganglig
» Medborgarnas tillit till det offentliga far inte undergravas

O syntell \ efv
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MEDBORGARNAS FORVANTNINGAR OKAR...

- Social interaktion

- Mobilitet
- Analys och hantering av stora
datamangder

- Kostnadseffektiv datalagring

- Medborgarna forvantar sig interaktion
med den offentliga forvaltningen pa
samma satt som i privatlivet

- Forvaltningens mojlighet att erbjuda
modern offentlig service med mobilitet,
personifiering, medskapande och
delaktighet har ocksa okat

© Copyright Syntell AB, 2017.
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EU ACCELERERAR...

Digitalt ska vara forstahandsalternativet for offentliga tjanster,
en uppgift bor endast lamnas en gang till det offentliga,

offentliga tjanster ska vara inkluderande och tillgangliga for att
tillgodose olika gruppers behov,

Oppenhet och transparens, bl. a. att information och data ska
kunna delas inom offentlig sektor och vara mojlig for
privatpersoner och foretag att ta del av,

gransoverskridandande ska vara standard vid framtagande av
digitala tjanster,

interoperabilitet ska vara standard sa att offentlig sektor kan verka o
sOmlost 6ver organisationsgranser och pa hela den inre
marknaden, och sist men inte minst

ska tillférlitighet och sakerhet vara utgangspunkten for alla
initiativ.

By 2020, public administrations and public institutions in the European Union should be
open, efficient and inclusive, providing borderless, personalised, user-friendly, end-to-end
digital public services to all citizens and businesses in the EU. Innovative approaches are
used to design and deliver better services in line with the needs and demands of citizens
and businesses. Public administrations use the opportunities offered by the new digital
environment to facilitate their interactions with stakeholders and with each other.




EUROPEAN INTEROPERABILITY

FRAMEWORK

EU Directives

®
2003
Public Sector
Information Directive
2006
(2003/58/EC) Service Directive
2004 (2006/123/EC)

Public Procurement

1998

Directive (2004/18/EC)

2007

Standards Directive
(1998/34/EC)

Related
EU Initiatives

2000
Lisbon Strategy for growth
and employment

2001
eGovernment Ministerial
Conference in Brussels

2003
eGovernment Ministerial
Conference in Como

2004

Decision (2004/387/EC)
adopting the IDABC
Programme

Inspire Directive
(2007/2/EC)

2005

- Manchester Ministerial
Declaration

- ModinisIDM Programme

- eEurope 2005 Action Plan

- eEurope 2005 Initiative

2006

Commission Communication
on Interoperability for Pan-
European eGovernment
Services

2007

- Lisbon Ministerial
Declaration

- 12010 Initiative

Figure 1 Timeline of EU initiatives concerning interoperability

O syntell

2009

- Decision
(2009/922/EC)
adopting
the ISA
Programme

- Malmo
Ministerial
Declaration

2010

« Digital
Agenda

« Europe 2020

Strategy

2013

Directive (2013/37/EU)
amending Directive (2003/98/EC)
on the re-use of public

sector information

2011
Commission
Communication
(COM(2011) 882
final) on Open
Data, an engine
for innovation,
growth and
transparent

2014

2015

2016
General Data Protection
Regulation (2016/679)

NEW EIF

12020

elDAS Regulation (910/2014)

« DSM Strategy
« Decision (2015/2240) establishing

governance
®

) the ISA? Programme

2012
Regulation (1025/2012) on
European Standardisation

2013
Regulation (1316/2013) establishing

.the Connecting Europe Facility

Copyright Syntell AB, 2017.
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EIF Conceptual Model

Interoperability Governance Integrated Public Service Governance
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conceptual model
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4 Organisational

Interoperability

T
Q .

P i
Integrated Public Services

levels of interoperability Catalogues

el

Coordination for Integrated
Service Delivery

Semantic

* 12 Interoperability
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EIF: 4 INTEROPERABILITETSNIVAER

https://youtu.be/g-CzHHJOZTM
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https://youtu.be/g-CzHHJ0ZTM

HUR LIGGER VI TILL?

0 Syntell © Copyright Syntell AB, 2017. f v
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E-DELEGATIONENS SLUTRAPPORT 2015

”Den svenska digitaliseringen har prdglats av forsék att
realisera ungefdr samma mal under 15 ars tid med mycket
langa ledtider, och under de senaste dren har e-férvaltnings-
utvecklingen kontinuerligt tappat mark pa grund av att
omvdrlden blivit bdttre. Samtidigt har organiseringen av det
digitaliseringsstyrande och fréimjande arbetet priglats av
korta uppdrag, fragmentering, otillréicklig uthallighet och
svag analys av de férutséttningar som krévs for att arbeta
med gemensam digitalisering.”

O syntell efv
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SVERIGES UTVECKLING | EU EGOV
BENCHMARK

/ ENTREPRENORIELL UTVECKLING

/GEMENSAM STAGNATION \

\ Behov av strategisk och taktisk ledning for:

* Gemensamma digitala moten
Fristdende myndigheter med: * Gemensamma processer
*Malformuleringsmandat * Gemensam grunddata
*Utvecklingsmandat * Gemensam mjuk infrastruktur
*Ekonomiskt mandat * Gemensam finansiering
*Juridiskt mandat * Lagstiftningsutveckling

\ Drar fordel av sjalvstiandigheten!

N

\Hémmas av sjalvstindigheten!

1 -

Uppstickare

Sverigei EU

PLACERING
N B R
O =
1 1 1

2000 2002 2004 2006 2008 2010 2012 2014 Ar

Sverige kunde tidigare drar nytta av myndigheternas och kommunernas sjalvstandighet — under

senare ar har bristen pa centrala initiativ hdmmat utvecklingen av en gemensam sammanhallen
forvaltning.

Kalla: E-delegationen, Governo

Syntell ef \4
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NIFO FACT SHEET — SWEDEN 2016

Syntell

Conceptual
Model

Interoperability
Governance

e F | F

e M S

Interoperabilit nteroperability
Agreements Levels

© Copyright Syntell AB, 2017.

NIF/EIF Alignment NIF Implementation
rinciples
Principles
Interoperability Conceptual Interoperability Conceptual
Governance Model Governance Model
Interoperabilit nteroperability
Interoperabilit nteroperability Agreements Levels
Agreements Levels
NIF Monitoring Governance:
rinciples

“Public administrations
should establish a
framework for the
governance of their
interoperability activities
across administrative levels.”

efv
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ORGANISATIONSAXEL

Centralstyrning
Regering
¥ | v
Dep Dep

Mynd A | Mynd B Mynd C

”"Ministerstyre”

b F . Syntell 36 © Copyright Syntell AB, 2017. er
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EN UTBLICK...

Estland / X-Road

Hog grad av centralstyrning

Utvecklat en plattform for samverkan

Fattat beslut om vilka tekniker och
standarder alla aktorer ska folja

Tilldelat ett antal roller (aktorer)

olika ansvar i plattformen (exempelvis
X-Road Centre med ansvar for

overvakning, helpdesk, register 6ver centrala
databaser mm)

Lost fragan om utvecklings- och
forvaltningskostnader

Definierat och utvecklat portaler med olika
syften (medborgarportal,

foretagarportal, portal for
myndighetsanstallda)

Lost fragan pa vilket satt privata aktorer (ex vis
banker) deltar/ far tillgang till plattformen

O Syntell
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Republic of Estonia

» National, public and school
holidays

» Information about Estonia

» President of the Republic

» Government of the Republic

» Electrenic voter card

SHOW ALL >

Work and labor
relations

» Employment contract

» Contract for services

» Labour dispute

» Services for the unemployed
» Benefits for the unemployed

SHOW ALL >

Citizenship and

Gate to e-state — best place for finding public services

<

Health and care

* Health insurance

+ Medical care

+ My prescriptions

+ Temporary incapacity for work
+ Receiving sickness benefit

SHOW ALL >

Entrepreneur

+ Comparison of each form of
business

» Establishing a private limited
company (OU;

+ Reqistration of employees
+ Health insurance and taxes for

employees

+ Adding data on the certificate of
temporary incapacity for work

SHOW ALL >

=

Traffic

Pensions and
allowances

» State pensions
» Allowances for temporary
incapacity for work

» Subsistence benefit
» Compensation for crime victims

SHOW ALL >

[

Licences and )
Notices of Economic
Activity

» Commencement of business in an

area of activity subject to special
requirements

. .
construction-related area of
activity

SHOW ALL >

Education and

Search from eesti.ee Search

a5

Family

+ Childbirth allowance

+ Parental benefit

+ Family and children’s allowances

+ Maintenance allowance
+ Applying for admission to a

SHOW ALL >

&

Disabled people

+ Support services for disabled
children

» Assessment of work ability

+ Working ability allowance

+ Social benefits for disabled persons

SHOW ALL >

Consumer protection

dOCUmentS + Driving licence ResearCh + Consumer protection in Estonia
» Applying for personal identity + Right to drive » General education + Consumer protection in the
documents + Right to drive a bicycle. moped and » Vocational education Eurepean Union
» Estonian citizenship small moped » Einancing vocational education * Labelling of S
» The right to vote + Motor vehicles » Higher education * Purchasing goods on the Internet
» Residence permit + Insurance » Financial aid for studies + Eiling a complaint
SHOW ALL > SHOW ALL > SHOW ALL > SHOW ALL >
i ].I.“. g /ﬁ‘ g www.eesti.ee
— V
Money and Legal advice Culture and Housing and Security and
proper‘ty + Who provides legal Leisure Environment defense
» Texes and tax system assislance » Recreational fishing and + Registering residence + Usage of personal data
» Filing income tax returns + Victim support hunting » Waste, waste handling » Computer Security
P » Succession + Sports activity benefit and management » Nati
+ Ownership and propert » will (Tallinn/Viimsi/Harku) + Construction obligation
+ Amisdemeanour * Heritage conservation » Buying apartment » Weapons permits

SHOW ALL > SHOWALL > SHOW ALL > SHOW ALL >

Syntell =
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http://www.eesti.ee/

ORGANISATIONSAXEL

Sjalvstandiga
aktorer/myndigheter

Sisdad| dimas | ndc |

Optimering av
egen verksamhet

- * Synte" 39 © Copyright Syntell AB, 2017. ef v
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EN UTBLICK...

Spanien

Spaniens regioner ar i hog grad autonoma, landet har en
federativ historia och anses vara ett av Europas mest
decentraliserade

a  Satsning pa juridiskt ramverk

»  Lagstiftat om medborgarnas ratt att ta del av offentlig service
pa elektronisk vag

»  Real Decreto 4/2010 reglerar bl a de nationella principerna for
interoperabilitet

A Bred satsning pa tjanster
A Inférande av elektronisk faktura

a Standardisering for effektivare utnyttjande av
informationsinfrastruktur och gemensamma tjanster,
dven sektorsvisa sddana

a Samordning av offentliga upphandlingar

a Utveckling av en e-tjanst for myndighetspost

a Utveckling av en e-tjanst med fullmaktsregister

a Utveckling av en e-tjanst for ansékan om europeiskt sjukforsakringskort

a Utveckling av e-tjanster till féretag E-recept, e-halsa, journalhantering
m fl tjanster

N Satsningar pa gemensam infrastruktur och gemensamma tjanster

O Syntell efv
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iﬁ i i . . Buscar en administracion gob.es
adrhinistracion.gob.es

punto de acceso general

Empleo piblico y Becas fia y la Administracion | Actualidad y Participacion

Oferta de Empleo Canales de atencion
Pliblico 2017
@ sede electronica @

{ Teisfono 060

Gufa comprar una
vivienda
Encuentra tu oficina

-0

Cita previa
vacunacién

Buzén de atencion

internacional
o ; P . B chat 00
Cita previa vacunacion internacional
" Solicitud de cita previa en los Centros de - N Twitter @ﬂﬁl]gubes
Premios Aporta Vacunacién Intemacional (CVIs) > Cita previa L 4
7 Facevook @osorac

Canal mvil: Apps

®

Consulta las guias de tramites
b4

Te ofrecemos una informacién detallada sobre lo que debes hacer si vas a: nl; Necesito...
» Tener un hijo
= Viajar al extranjero
= Ser auténomo Noticias
» Buscar empleo - Real Decreto, por el que se desarrolla la
- esiruciura orgnica bésica del Ministerio
* Comprar una vivienda de Hacienda y Funcion Pdblica. 2
- Real Decreto, por el que se desarrolia la
estructura organica basica del Ministerio
de la Presidencia y para las
L. Administraciones Termitoriales.
Servicios muy demandados
Te faciltamos el acceso directo a servicios muy demandados ~ Real Decrelo, por el que se desarrola la
v estructura organica bésica del Ministerio
del Interior. &

- Notificaciones Electronicas & - Convocatorias de oposiciones
- Real Decreto, por el que se desarrolia la
— Senvicios de cita previa - Legislacion estructura organica basica del Ministerio
de Asuntos Exteriores y de
Cooperacion. ™

~ Informes de vida laboral & - Consulta de prestaciones 2
— Real Decreto, por el que se reesiruciura
~ Prestacion por desempleo @2 = Certificados de la Seguridad Social @ la Presidencia del Gobiemo. @
- Registro Electrénico - Real Decreto por el que se aprueba la
oferta de empleo piiblico para el aio
2017. 2

~ Se aprueba una oferta de empleo
piblico extraordinaria y adicional y se

ParthIpa crean especialidades en Cuerpos y

Escalas de la Administracion del Estado
y sus organismos piblicos. &

k - Ley de F‘resuweuslus Generales del
participacion piiblica Estado para el afio 2017. &

T it
ﬁ \ enproyectas normativos —» Preguntas frecuentes sobre las nuevas
leyes 39 y 40. (PDF, 284 KB)

http://administracion.qob.es/

Danos tu opinion sobre el portal: Todas las noticias

Canales en Redes Sociales

Canal Twitter
y (@060gobes
Destacado para emprendedores y empresarios

S ntell » Empresa creacion y puesta en = Empresario individual creacion y puesta en P&gina de Facebook
; e 060PAG
marcha & marcha &
B, 2017.

= Empresa: cese y extincion de la = Empresario individual: cese / extincién @
sociedad @

" Fiu\gs de asislen:.ia por @hvirjad ecunn_miaf gu La Administracién General del Estado EKONOMISTYRNINGSVERKET


http://administracion.gob.es/

NIFO FACT SHEET 2016

Estland

Spanien

NIF/EIF Alignment NIF/EIF Alignment
Principles Principles
Interoperability Interoperability Conceptual Model
Governance Conceptual Model Governance P
—FIF —F&IF
—t—MS —t—MS
Interoperabili ™ Interop nteroperability Levels
Agreements Interoperability Levels Agreements pel ity
NIF Implementation NIF Implementation
Principles Principles
Interoperability Interoperability
Governance Conceptual Model Govinance Conceptual Model
—T e EIF
——MS —t—MS
Interoperabilif o Interoperablii Interoperability Levels
Agreements Interoperability Levels Agreements

eV

EKONOMISTYRNINGSVERKET
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ORGANISATIONSAXEL

Centralstyrnin Samverkan Sjdlvstandiga
— mellan manga aktorer/myndigheter

Regering | :'“y \Akj/ | “Mynd A" M' hl

¥ | ¥ "k'y AMU
Dep Dep \ Samverkan W
+—‘+ l

I

Aktor )
Mynd A | Mynd B Mynd C 7/\
o Aktor
Aktiir/ 7/

Optimering av

”Ministerstyre” Gemensam nytta egen verksamhet

O syntel ) R = AV
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FORVANTAD NYTTA

Forvantad nytta med digitalisering och 6kad samverkan i
svensk offentlig férvaltning:

Utvecklad demokrati

Drivkraft for innovation, tillvaxt och sysselsattning
Battre service, minskad byrakrati och risk for fel
Enklare regelverk

Okad delaktighet

Effektiviseringar

O syntell . efv
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E-DELEGATIONENS ARBETE —
VART RAMVERK

0 Syntell © Copyright Syntell AB, 2017. f v
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KOMPLEXITETEN OKAR

n  Generellt galler att komplexiteten okar ju fler aktérer som ska
samverka

a Undantag ar om man har ett gemensamt avgransat uppdrag,

samma verksambhet, tydligt regeringsuppdrag, en part kan
bestamma mm.

Bilateral Samverkan Samverkan Samverkan Samverkan
samverkan mellan ett mellan ett mellan manga mellan valdigt
(2) fatal (2-3) flertal (3-10)  (10-100) manga (100+)

NN N N N

O Syntell efv
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1 Komplexiteten dkar vanligtvis nar antalet aktorer som ska samverka
okar

2 Behov av fortsatt hog forandringsbarhet oavsett antal
samverkande

3 Mer samverkan leder till behov att minska komplexiteten och/eller att
hitta former for att fortsatt kunna hantera hog komplexitet med o6kat
antal aktorer

A
+ S
2 T
i Y
X L e
()] I (¢o]
-~ o
3 %
@) S
4 L=
. O
I [
B
S
| :O
: L
:
>

Antal aktorer

O syntell I - AV
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HUR HANTERA OKAD KOMPLEXITET?

Koncern Partnerskap Federation
(Enterprise)

Komplexitet

Antal aktorer
Obs! Federation dr inte
liktydigt med hég komplexitet

"Traditionell” arkitektur Arkitektur for samverkan
Verksamhet R
Process =
Information 5 =
e . -
~ i Information ©

. . x
ppﬂkagan S E
27N Tijanst D
_ “Teknik ~ - J @

/ Synte" 49 © Copyright Syntell AB, 2017. E f v
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VAD AR SAMVERKANSARKITEKTUR?

Det transportpolitiska malet: En samhdillsekonomiskt effektiv och
langsiktigt hallbar transportforsorjning for medborgare och néiringsliv
i hela landet

Reglerande
funktion

" gl +* R P
Trafikregler, K L’ .,:,,-" \
beteende- R
monster, Operativ drift/ Gemensamma
vagstandarder, transporttjénst regler,
“in

Gemensamt ansvar

S o Operativ drift
stvrprinciper... Férvaltande principer,

funktion metoder...

Enskild
aktors
ansvar

Kontrollfunktion

Roll: kontrollerande

Certifierings-
funktion

Enskild
aktors ansvar

O syntell ) efv
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_____________________________________

_________________________________________________________________

Juridik

VAD INNEHALLER

SAI\/IVERKANSARKITEKTU REN?

Familj
Samhalle Vardnad

Livssituation qf;d&
A%

) O—0—0-—0—

kund agerar
® ©® 0@ Q

Foretag

Process

Information

Tjanst

Informationssakerhet

O Syntell

52

Livshandelse och agerande
B Handelseri livet som behover hanteras

Samverkansprocess
»  Den gemensamma process som moter
medborgaren

Informationsutbyte

a  De informationsobjekt som utbyts mellan
aktorerna

Tjanst

n  Den digitala tjanst som levererar
overenskommen information

Forvaltningsgemensamma tjanster

n  Svensk e-leg, Mina meddelanden m fl

n  Teknisk infrastruktur med tillracklig
sakerhet, t ex SHS

Juridiska aspekter

n  Juridiska aspekter paverkar hela
samverkansarkitekturen

Informationssakerhet
n  Krav pa informationens riktighet,

konfidentialitet, tillganglighet @lf\/

sparbarret

MISTYRNINGSVERKET



VAD AR EN LIVSHANDELSE?

n Handelse som intraffar vid en specifik tidpunkt i en kunds
liv, som leder till att nagot behdéver hanteras. Kan ocksa
vara nagot som kunden sjalv tagit initiativ till utifran olika
orsaker.

kund agerar

® @ @ kund

_________________________________________________________________

Véigledning fér behovsdriven utveckling

Synte" 53 © Copyright Syntell AB, 2017. E f v
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AKTORERNAS INTERNA PROCESSER
OCH SAMVERKANSPROCESSEN




INFORMATION

Aktorernas interna begrepps- och informationsmodeller i relation till
den gemensamma begreppsmodellen

Begrepps-/informations-
modell Aktor 2

Begrepps-/informations-
modell Aktor 1

e

% L =1 |
[ T . E
|
| | |
1T |
I—, I— Begrepps-/informations-
modell Aktor 3
% m;grepps—/informations-
dell Aktor 4
| |_D_,| | Akter 4 mo
I

| | | k
L]

Alktir 3

Begreppsmodell,
gemensam for samverkan

C Synte" ‘ - © Copyright Syntell AB, 2017. ef v
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INFORMATIONS- H®E
UTBYTE B 2=

object

Referensmodell
centralt begrepp

Referensmodeller for ?

centrala begrepp EE

nfo ex

1 object _F

-

\ 7 Verksamhetsobjekten

Relevanta fran processanalysen

Begreppsmodell, informations- ligger i férekommande

gemlensam fér samverkan utbytesobjekt fall till grund for

<1 identifiering/ definition

Referensmodell T av information.S'
centralt begrepp D | utbytesobjekten.

e
[ La i

Synte" 56 © Copyright Syntell AB, 2017. E I v
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INFORMATIONSUTBYTESMODELL
(IUM) "BELAGENHETSADRESS”

»,
— e
M ASirapannymn e UM Ghitsadiessaryioe Sl S
C—— e
LTRSS St Taai® f eef
Cipiaiote: Obpinene §

ws
3 s ]
.
RN Adrassglets TN Asreasonidoe | M Kommundet
> o
» e, Tal (ibdPeyt | o J——T) [ el [T
..... - et Yo B A ruf Qe Taet B 2
o ———— L — il Las P 1 eal
Ctiealiog Tl B Yed | 2 e St Ztaasizea §
0 1 P ——
i -
a4 1
|
.

= Ofta komplexa och
|. £ omfattande modeller...

e I e For mycket specifik
information...

efv

O syntell .
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IUM BELAGENHETSADRESS

lamn

0.1

A har

IUM_Adressplats

#/ adressplatsbeteckning: Text {Utskriftsregel, , , }

o hor till

#adressplatsnummer, Text {}
#bokstavstillagg: Text [0..1 no] {}

IUM_Gardsadressomrade

#faststallt namir Text {}
#ortid: Text [0..1 no]

#objekistatus: Objekistatus {}
A
0 1
1| IJUM_Adressomrade
P ligger inom = it namer Taxt §
#ortid: Text [0..1 no]
P hortill ), #adressomradestyp: Adres:

#lagestillagg Lagestillagg[0..1 no] {}
#lagestillaggsnummer Heltal [0..1 no] {}
#adressplatstyp: Adressplatstyp {}
#insamlingslage Adressplatspunktidge {)

#adressplatspunkt: Punktgeometri{}
#status for belagenhetsadress : Belagenhetsadresstatus {}

#objektstatus: Objekistatus

|
|
{eller}: 1
:
|
I

P hor till

#objekistatus: Objekistatus {}
#avviker fran standarden: Ja Nej {}
#postnummer P-heltal [0 no] {}

#postort: Text %

S Men det hr vet vi vad det
ariallafall...?

O Syntell ;

efv
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IUM BELAGENHETSADRESS

=
1l

i

{Ea
i "

Informationsutbytesobjekt:

VL
ﬁrﬂ = Adress

I
it
[
t

Gatuadress
Postbox
Postnummer
Postort

Land

N e)V
- Synteu 59 © Copyright Syntell AB, 2017. f
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nto ex
object Ii
L

TJANST

Referensmodell
.. centralt begrepp N
Referensmodeller for ? . siec
2 ;i :

centrala begrepp EE

\ / Relevanta
Begreppsmodell, informations-
gemlensam for samverkan utbytesobjekt Referensen till
---P{ verksamhets-
P— objektet beskrivs
centralt begrepp e —— - ;i i tjdnstens
4 D
Informations- Tjénstebfskrivning
objektet/-en :
_ . rofil
definieras i det
logiska
grénssnittet Logila

granssmtt

Synteu 60 © Copyright Syntell AB, 2017. E J ;
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Om vi har som krav att anvanda samma teknik och samma version
innebar det att informationsutbytet och de tjanster vi anvander i stor
omfattning maste goras om i varje specifikt fall.

Dessutom blir I6sningarna snabbt “omoderna” i och med att tekniken
utvecklas sa snabbt.

efv

EKONOMISTYRNINGSVERKET
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E-DELEGATIONENS KONCEPT

Familj

Samhalle Vardnad

"‘ 'h‘* ™
priva Samverkg

Digital samverkan

Information

Processer

}eq"’”lgssuoue\mop\

@ Syntell © Copyright Syntell AB, 2017. E fv
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NAGRA SLUTSATSER...

- Konceptet for samverkan behover innehalla sa fa beroenden
mellan parterna som majligt.

- Tjanstekatalogen ar den enda gemensamma plats (minsta
gemensamma namnare) dar alla kan métas vid digital samverkan.

- Behovet av innovation, effektivitet och samverkan mellan allt fler
parter okar.

- Vi kommer att ha olika behov av grad av samverkan avseende hur
mycket som ska standardiseras och kommas dverens om — dvs det
behdvs inte alltid en federation for att samverka.

- Vi behover arbeta med alla delar av samverkan for att lyckas.

O syntell . I - AV
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LAS MER | VAGLEDNING FOR DIGITAL SAMVERKAN

Fordjupning till
Vagledning for digital samverkan

Juridiska aspekter pa digital samverkan

7
&/

',:),’n
> Do Ps

td
p P

: Fordjupning till
Vagledn | ng fOI’ Véagledning for digital samverkan
digital samverkan

» » >
> B

Roller och 6verenskommelser

Fordjupning till
Véagledning for digital samverkan

Instruktioner forsprocess-, informations-
och tjanstebeskrivningar
\Vagledande principer fér

digital samverkan Fordjupning il
Version 1.3

Véagledning for digital samverkan
Med syfte att stédja en Sppen, enkel och innovativ offentliq
forvaltning

Exempel

Vagledning fran E-delegationen

Version 4.1, 2015-05-28
Vagledning fran E-delegationen
Végledning fran E-delegat Version 4.1, 20150528

Version 4.1, 2015-(

O syntell

http://esamverka.se/stod-och-vagledning/vagledningar/digital-samverkan.html
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UPPFOLJNING OCH VAGEN
FRAMAT

0 Syntell © Copyright Syntell AB, 2017. f v
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UPPFOLJNING AV DIGITALISERING

Kdrnverksamhetens
mdjlighet att leverera
sitt uppdrag digitalt

E-index
E-blomladan A

It-kostnadsmdtning <

xu(

N\‘
25t

\iS

O Syntell efv
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ESV:S REGERINGSUPPDRAG, RELEVANTA

DELAR

Uppdrag att folja de statliga myndigheternas
anvandning av it och hur myndigheterna tar
tillvara digitaliseringens majligheter
(N2016/01642/EF):

"ESV ska arligen folja upp och redovisa den offentliga
sektorns digitalisering. | uppdraget ingar att samla in data,
analysera andra nationella och internationella
undersokningar inom omradet, samt att utveckla metoder
for uppfoljning. De data som samlas in bor I6pande goras
tillgangliga for bearbetning av andra aktorer, t.ex. i form av
s.k. 6ppna data. Uppfoljningen ska ta tillvara de data som
samlas in och den analys som gors inom ramen for ESV:s

uppdrag att folja de statliga myndigheternas anvandning av

it (N2016/01642/EF). Utifran uppfdljningen ska ESV lamna
rekommendationer om vilka omraden regeringen
fortsattningsvis bor prioritera.”

"ESV ska vid utférandet av uppdraget fora en [6pande
dialog med Regeringskansliet (Finansdepartementet) och
samverka med berérda statliga myndigheter, Sveriges

Kommuner och Landsting, samt eSamverkansprogrammet.”

O Syntell

Uppdrag att ge stod till regeringens satsning
pa e-forvaltning (Fi2017 /00199/DF (delvis)):

"ESV ska folja myndigheternas anvandning av it och hur
myndigheterna tar tillvara digitaliseringens mojligheter. ESV
ska arligen inhdmta nyckeltal, mognadsbeddmningar och
information om strategiska it-projekt fran de myndigheter
som omfattas av uppdraget. Informationsinhamtningen ska
ta sin utgangspunkt i det som beskrivs i ESV:s rapport
Fordjupat it-kostnadsuppdrag, slutrapport - forslag infor
framtiden (ESV 2015:64). Informationsinhamtningen i
denna del ska samordnas med den uppféljning som ingar i
uppdraget att stodja regeringens satsning pa e-forvaltning
(dnr N2015/03210/EF).”

”En analys tillsammans med inhamtad information om
nyckeltal, mognadsmatning och strategiska projekt m.m.
ska rapporteras arligen den 15 mars till Regeringskansliet
(Narings departementet). Syftet ar att arbetet ska bidra till
ett larande for berdrda myndigheter, bl.a. genom att ta
tillvara mojligheter till systematiska jamforelser.”

"ESV ska genomfora ett fortsatt utvecklingsarbete av
nyckeltal, mognadsmatning och uppfdéljningen av
strategiska it-projekt. Dessa tre delar ska utvecklas vidare
under 2016, sa att resultaten blir hallbara som indikatorer
over en langre tid. ESV ska i utvecklingsarbetet
inledningsvis lagga sarskilt fokus pa myndigheternas
mognad avseende nyttorealisering, portfoljstyrning och it-
forsorjning.”

efv
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Finansiering

Kultur och
arbetssatt

Styrning

Forbattrings-

omraden

Ledarskap och Avsaknad av
kompetens standarder

Legala hinder

efv

EKONOMISTYRNINGSVERKET

© Copyright Syntell AB, 2017.




FIGUR 2. Insatsomraden i gemensamma forutsattningar fér digital utveckling i kommuner, lands-
ting och regioner

o R

VISION &

MALBILD

JL

O Syntell efv
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MER FINNS ATT GORA...

EU eGov benchmark

Anvéndarcentrering
Transparens
Rorlighet éver grénser

Viktiga mojliggdrare

skalig
25 50 100

mEU 2015 genomstnitt = Sverige 2015

O syntell efv
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eGovernment performance across policy priorities

® Country biennial score 2013**  ® Country biennial score 2015*

R T
Online availablity 80 « 89
Usability 83 90 92
Ease of use 60 6667
Speed of use 57 61« <64
[
Service delivery
Public organisations 64 57 <64
Personal data 595 80 <83
Online availablity «92
Usability 63 78+ «89
Ease of use 45 64364
Speed of use i 58« G0
=
67+ «69
eDocuments 61 55 «61
Authentic sources 49 75e 77
eSafe 43 71371
SS0 63 57257
4
[|] INSUFFICIENT 2|5 MODERATE 5|0 1{|)0
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VAD AR PA GANG?

» Utredningar/kommittédirektiv

a  Grunddata och informationsforsorjning
» Oppna data/PSI-forteckningar

B Tjanster

“Inom ramen for projektet Serverat har de samverkande parterna bland annat tagit fram en
guide, ddr restaurangféretagare kan skapa en checklista pd verksamt.se och se vilka tillstédnd
som behévs. Foretagaren kopplas vidare till e-tjcnster hos respektive myndighet och de férifyllda
uppgifterna om féretaget hdmtas fran Bolagsverket, Skatteverket och SCB.”

n Strategiska innovationsprogram

a Datadriven forvaltning
A

Synte" © Copyright Syntell AB, 2017. eI v
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5 samverkansprogram som adresserar

3 horisontella omraden

Nasta generations resor och transporter

Smarta stader

Cirkular och biobaserad ekonomi

Life Science

Uppkopplad industri och nya material

rh

Niringsdepartementet
REGERINGSKAMNSLIET

efv
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En datadriven forvaltning

Optimering av vardekedjor Samlad samhallsnytta Forbattrad policy

. Bétt.re bl?slutstéd . . Hf’)gre effekt av tjanster genom «  Proaktiva insatser méjliggdrs
. Optlmerlng a.v offentliga resurser b?ttr? analys . . Bittre beredskap genom
. F!nan5|ella *  Forstarkt ka-paatet genom realtidsanalyser
L g_rowdspurcmg_ . *  Proaktivt beslutsfattande genom
. Persor.lal * Oppeninnovation !lnom ek.osystem battre trendanalyser
- .Mate.rlal ) - I??Itagande av.anvandare [ +  Framatsyftande policyskapande
. Ofgamsatorlskt Iaranode ) tjg'nsteutvecklmg - genom komplexa analyser
* Battre deltagande fran fler aktorer * Hogre grad av personifiering av
ger battre beslutsunderlag tjanster

Enheten fér Digital Férvaltning/Fi/RK

O syntell I - AV
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Syntell

excellence in systems lifecycle management
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